Théng Tin vé Tinh Trang Khan Cép
danh cho Khach Hang tai California

Khi Thédng Béc Bang California hay Tédng Théng Hoa Ky tuyén bd Tinh Trang Khan Cép
va thdm hoa lién quan dén tinh trang d6 khién viéc cung cip hoéc tiép nhan cac dich vu
ctia Mediacom bi thiéu hut hay gian doan, hodc khién cac dich vu d6 suy gidm chét
lwong, cac bién phap hé tro trong thdm hoa sau day sé dwoc thye hién, tay tirng
trwrong hop:

1. Mién trlr cac |& phi kich hoat mét 1an. Day Ia phi thiét 1ap dich vu chuyén tiép cudc goi tir xa,
truy cap tr xa vao dich vu chuyén tiép cudc goi, cac tinh nang chuyén tiép cudc goi va dich
vu nhén tin.

2. Mién trong mot thang déi véi mire phi hang thang danh cho cac tinh nang & muc (1) trén.
Phi dwoc mién c6 thé & dang ghi ¢, trong trwdng hop phi dé da dwoc thanh toan truéec.

3. Mién phi dich vu |13p dét tai dia diém tam thdi hodc dia diém thwédng trd méi cta khach hang,
mién ca phi I&p dat khi khach hang chuyén vé co s& tirng chiu anh hwéng tlr tham hoa.

4. Mién phi mét gidc cdm va day di kém tai dia diém tam thoi hodc dia diém mai.

5. Mién phi cho téi da nam gidc cdm (cho khach hang mua goéi dich vu di day) hodc mét giac
cam (cho khach hang khéng mua géi dich vu di day) va day di kém khi khach hang chuyén
vé dia diém thwong trd cia minh.



